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Vejledning til køb af togbillet på faktura og 
refundering af billetter 
 
Download DSB appen og følg disse trin. 

 
1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Åben DSB appen. 
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2. 

 

3. 

 

Gå ind på fanen ”Profil”, tryk ”Log ind” 
og udfyld med din AU-mail og 
selvvalgte adgangskode. 

Gå ind på fanen ”Start” og tryk på 
”Find rejse, billet og plads”. 
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4. 

 

5. 

 

Vælg de stationer du skal rejse 
til og fra, ved at søge på navnet 
på stationen eller byen. 

Tryk på ”Tilføj retur” for også at 
købe en billet til tilbagevejen. 

Vælg dato og tidspunkt for din 
rejse (og hjemrejse). 

Til sidst, tryk ”Søg rejse”. 

Vælg den ønskede rejse. 
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6. 

 

7. 

 

Tryk ”Køb billet”. 

Se bort fra prisen, da der 
altid vil stå prisen for den 
billigste billet-mulighed. 

 

Vælg den ønskede 
billettype. 
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8. 

 

9. 

 

Hvis du ønsker pladsbillet, 
kan du føje det til dit køb. 

I så fald, vælg den ønskede 
type. 

Hvis du har valgt at tilføje en returrejse, 
kan du vælge den ved at trykke på ”Søg 
hjemrejse” og gentage punkt 5-8. 

Hvis ikke du har tilføjet returrejse, vil 
der stå ”Gå til bekræft”, og du kan 
trykke her for at fortsætte til næste trin. 

 

Acceptér betingelser. 

 

Vælg ”Gå til betaling”. 
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10. 

 

11. 

 

Klik her for at vælge 
betalingsform 

Vælg ”Faktura til Aarhus Universitet”. 

 

Hvis du bruger din AU DSB Plus-profil 
til både erhvervs- og private formål, 
skal du vælge Mobilepay eller 
Betalingskort til private rejser. 
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12. 

 

13. 

 

VIGTIGT! Gør dette inden du swiper. 

Skriv i kommentarfeltet 

- For- og efternavn 
- Rejseformål og -dato 
- Projekt- og aktivitetsnummer 

(Se eksempel på billedet) 

Dit køb er nu gennemført. 

Tryk ”Afslut”. 
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14. 

  

 

15. 

Hvis købet fejler med beskeden ”Noget gik galt. Prøv igen senere.”, vil det typisk skyldes, at der ikke er flere 
pladsbilletter at købe. Prøv derfor at bestille en anden afgang, eller forsøg at bestille via DSB’s hjemmeside. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Du kan se dine billetter under 
fanen ”Dine rejser”. 

Ved at trykke på billetten, får du vist QR-
koden, som togkontrolløren skal tjekke. 

Her kan du også se din kvittering og 
detaljer for din rejse. 

 

Hvis du trykker her, kan du se 
rejseplanen og hvilke stop, der 
er undervejs. 
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REFUNDERING AF BILLET 
1. 

 

2. 

 

Vælg den billet du ønsker 
skal refunderes. 

Vælg ”Tilbagebetal”. 
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3. 

 

4. 

 

Swipe ”Tilbagebetal”. 

Du får en bekræftelse på, at 
billetten er tilbagebetalt. 

 

Vælg ”Afslut”. 
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5. 

 

Du kan finde dine 
tilbagebetalte og udløbne 
billetter ved at trykke på 
”Tidligere”. 


