Vejledning til kgb af togbillet pa faktura og
refundering af billetter

Download DSB appen og fglg disse trin.

Aben DSB appen.




Profil

3o

Log ind for at se dine billetter og kort eller
opret en gratis profil for at fa adgang til
fordele og point, nar du rejser.

Q ] ®
Start Dine rejser Afgange
3.
Billetter

Q, Find rejse, billet og plads >

Pendlerkort og -tillaeg

N Pendlerkort & Pendler20 >
S Hent Ungdomskort >
22 @resundskort >
A Pendlerplads >

Kun for pendlere

DSB 1" tilleg

Kun for pendlere

1

Tilkebsbillet

Kun for pendlere

Fy © A

Dine rejser Afgange Profil

Ga ind pa fanen "Profil”, tryk ”Log ind”
og udfyld med din AU-mail og
selvvalgte adgangskode.

Ga ind pa fanen ”Start” og tryk pa
"Find rejse, billet og plads”.




4.

Valg de stationer du skal rejse

til og fra, ved at sgge pa navnet
pa stationen eller byen.

Tryk pa "Tilfgj retur” for ogsa at

kabe en billet til tilbagevejen.

Veelg dato og tidspunkt for din
rejse (og hjemrejse).

Til sidst, tryk ”"Sgg rejse”.
,

< Find rejse
Fra Kebenhavn H
Til Aarhus H
A 1Voksen v
= 16. apr. 2024 12:00 v
& Tilfej retur v
Senest sogte
Kobenhavn H
Aarhus H ﬁ
‘ Sog rejse = .
< Valg udrejse =

Fra Kebenhavn H

Til Aarhus H

4 1Voksen v

= 16. apr. 2024 12:00 v

2 t. 46 min.

Se rejseinfo >

11556 (&)

3 t. 8 min.

Se rejseinfo >
12:04 @)> @)ﬂ

2 t. 46 min.

Se rejseinfo »

12556 ()

fra 449 kr.

14:42

fra 449 kr.

15:12

fra 449 kr.

15:42

Tidligere afgange ‘ ’ Senere afgange

Velg den gnskede rejse.




2 t. 46 min.

11556 (@)t T
11:56 Kebenhavn H Spor 4
ICL43 > Senderborg 5t. og v

Aalborg Lufthaun St.

14:42 Aarhus H

Spor 2

Tryk "Kgb billet”.

p Se bort fra prisen, da der
altid vil sta prisen for den
billigste billet-mulighed.

Kab billet fra 449 kr.

{ Vzelg billet Annuller

B 16. april

/a 1Voksen

12:04 @ Kebenhavn H v

15:12 © Aarhus H Valg den ¢n5kede
billettype.

O Orange Fri 449 kr.

Fast afgang. Refunder senest 30 min far.

(O Enkeltbillet 469 kr.

Fleksibel afgang. Refunder senest dagen fer.

(O DsB 1" billet 649 kr.

Fleksibel afgang. Refunder senest dagen fer.
Drikkevarer, lidt sedt samt morgenmad i toget.

O Kun plads
Til dig, din cykel ogleller barnevogn.



< Valg plads Annuller
ud
B 16. april
Ty 1 DSB Orange Fri 449 kr.
11:56 Kabenhavn H ~

14:42 © Aarhus H

Antal pladser 0 @

(O standard Plads 30 kr.
O stillezone Plads 30 kr.
O Familiezone Plads 30 kr.
Cykelplads o @
3 pladser tilbage - 20 kr.
Barnevognsplads o @
3 pladser tilbage - O kr.
‘ Sog hjemrejse = '
< Bekrzeft kab Annuller
O 16. april
Ty 1 DSB Orange Fri
= 1 Voksen 449 kr.
A4 1 Standard Plads 30 kr.
lalt: 479 kr.

Du far 48 point

11:56 ¢ Kosbenhavn H

® | Wi
14:42 © Aarhus H

Sarlige vilkar for produktet

DSB Orange Fri er gyldig til den dag og den
afgang, som fremgar af billetten, og kun til
DSB, Arriva, N) og Skanetrafikens tog.
Billetten er ikke gyldig i bus, Metro, Lokal- &
Letbane. Det er ikke muligt at tilkebe DSB 1°
til DSB Orange Fri. Billetten kan
tilbagebetales frem til 30 min for afgang.

Accepter betingelser 0

Ga til betaling =

Hvis du gnsker pladsbillet,
kan du fgje det til dit kgb.

| sa fald, veelg den gnskede
type.

Hvis du har valgt at tilfgje en returrejse,

kan du veaelge den ved at trykke pa ”Sgg
hjemrejse” og gentage punkt 5-8.

Hvis ikke du har tilfgjet returrejse, vil
der std ”Ga til bekreeft”, og du kan
trykke her for at fortseette til naeste trin.

Acceptér betingelser.

/Vaelg "@a til betaling”.




10.

< Betaling

Betalingsformer

——  Faktura til Aarhus Universitet

Annuller

v —

Kommentar

FAKTURA SENDES TIL Aarhus Universitet.

Kommentaren vil blive overfart til vitksomhedens

faktura.

Bemark at kob, som betales med faktura, ikke

giver point.

At betale:

° Betal

11.

Betalingsformer

- | Faktura til Aarhus Universitet

BB MobilePay

=~ Betalingskort

479 kr.

Klik her for at vaelge
betalingsform

Velg "Faktura til Aarhus Universitet”.

Hvis du bruger din AU DSB Plus-profil
til bade erhvervs- og private formal,
skal du veelge Mobilepay eller
Betalingskort til private rejser.




12.

< Betaling Annuller

Betalingsformer

Faktura til Aarhus Universitet ~

VIGTIGT! Ggr dette inden du swiper.

= [ Skrivi kommentarfeltet

< Anders Andersen, made 8/4, p:12345, a:67890 >

FAKTURA SENDES TIL Aarhus Universitet.
Kommentaren vil blive overfart til virksomhedens
faktura.

Bemerk at kab, som betales med faktura, ikke
giver point.

At betale: 479 kr.

° Betal

13.

v

Keb gennemfoert

Fa besked

Opdateringer til din rejse O

Nar du kaber en billet, far du fremover besked om
@ndringer pa din rejse.

Betalt: 479 kr.

Hvordan var din kebsoplevelse?

g+ G A G SO A4

Se kvittering >

Kvittering for kebet er sendt til din e-mail og gemt pa
din profil.

T

- For- og efternavn
- Rejseformal og -dato
- Projekt- og aktivitetsnummer

(Se eksempel pa billedet)

Dit kgb er nu gennemfgrt.

Tryk ”Afslut”.




14.

Dine rejser

Mine billetter
| dag

Ty 1xDSBOrange Fri

11:56 Kebenhavn H
14:42 Aarhus H

e T LV ALGS PRODUKTER eesssossonnotor

A} 1 x Standard Plads
Vogn 82 - Plads 26

11:56 Kebenhavn H
14:42 Aarhus H

Fra Kebenhavn H
Til Aarhus H

11:56 @ IcL

Start Dine rejser Afgange

15.

Hvis kgbet fejler med beskeden ”Noget gik galt. Prgv igen senere.”, vil det typisk skyldes, at der ikke er flere
pladsbilletter at kgbe. Prgv derfor at bestille en anden afgang, eller forsgg at bestille via DSB’s hjemmeside.

Tidligere >

Gyldig @

Gyldig @

Du kan se dine billetter under
fanen “Dine rejser”.

Ved at trykke pa billetten, far du vist QR-
koden, som togkontrollgren skal tjekke.

Her kan du ogsa se din kvittering og
detaljer for din rejse.

Hvis du trykker her, kan du se
rejseplanen og hvilke stop, der
er undervejs.




REFUNDERING AF BILLET

1.

Dine rejser

Ty 1xDSB Orange Fri Gyldig &

11:56 Kebenhavn H
14:42 Aarhus H

- TILVALGSPRODUKTER weeeeemensnsnsnsesnsns
A 1xStandard Plads Gyldig ©

Vogn 82 - Plads 26
11:56 Kebenhavn H
14:42 Aarhus H

Fra Kebenhavn H
Til Aarhus H

1156 (@)le 14:42

Fredag 26. apr. 2024

T 1xDsB Orange Fri Gyldig om 10 dage ©

12:56 Kgbenhavn H
15:42 Aarhus H

Fra Kebenhavn H

Til Aarhus H

12:56 (@) 15:42
Q Ty ® A
Start Dine rejser Afgange Profil

Billet

Fredag 26. apr. 2024

B Orange Fri  DSB Orange Fri  DSB Orange Fri  DSB Orange Fri  DSB

12:56 Kebenhavn H
15:42 Aarhus H

Ty 1 x DSB Orange Fri

Veelg den billet du gnsker
skal refunderes.

A
Ikke gyldig i bus, Metro, Lokal- & Letbane

Gyldig om 10 dage

]

Tilbagebetal Kvittering

Velg "Tilbagebetal”.




Tilbagebetal X

Fredag 26. apr. 2024

Ty 1xDsB Orange Fri Gyldig om 10 dage ©

12:56 Kgbenhavn H
15:42 Aarhus H

Billetten bliver ugyldig, nar du swiper
"Tilbagebetal", og afventende point vil blive
annulleret.

Til udbetaling 270 kr.

Tilbagebetal

Tilbagebetalt
Fredag 26. apr. 2024
Ty 1xDSB Orange Fri Tilbagebetalt &

12:56 Kebenhavn H
15:42 Aarhus H

270 kr.
Tilbagebetaling registreret

Tilbagebetalingen vil blive udstedt til det
betalingskort eller den konto, der blev brugt til
kebet. Belebet vil ga ind pa din konto inden for 4
bankdage.

Swipe "Tilbagebetal”.

Du far en bekrzeftelse p3, at
billetten er tilbagebetalt.

Veelg ”Afslut”.

10



5.

Dine rejser

Du kan finde dine
tilbagebetalte og udlgbne
N billetter ved at trykke pa
14:42 Aarhus H "Tidligere”.

i \

| dag
i o 0o

Ty 1xDsB Orange Fri Gyldig @

A& 1x Standard Plads Gyldig @

Vogn 82 - Plads 26

11:56 Kebenhavn H
14:42 Aarhus H

Fra Kebenhavn H

Til Aarhus H
1156 () 14:42
Q a O] A

Start Dine rejser Afgange Profil



